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KE HOACH

Trien khai thuc hién De an doi méi viéc thuc hién co' ché mdt cira, mot cira
lién théng trong thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh cia nganh Giao
duc va Pao tao trén dia ban tinh Binh Phwoc

Thuc hién Ké hoach s 269/KH-UBND ngay 16/8/2021 caa UBND tinh vé
trién khai thuc hién Dé an ddi mai viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC trén dia ban tinh
Binh Phudc, S Gido duc va Dao tao tinh Binh Phuéc ban hanh Ké hoach trién
khai thuc hién Dé an d6i mai viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC cuaa nganh gi4o duc va dao tao, cu thé nhu sau:

I. QUAN PIEM CHI PAO

1. Léy nguoi dan, t6 chac lam trung tam dé phuc vy, sy hai long cua
nguoi dan, té chic 1a thude do chat luong va hi¢u qua phuc vu cua can bg, cong
chtec, vién chic, cac co quan c6 tham quyén trong giai quyet TTHC theo co ché
mot cira, Mot cira lién thong; dap tng muc tiéu, yéu cau cai cach hanh chinh,
trong tdm nhat 1a viéc cat giam, don gian héa quy dinh, TTHC thong qua viéc
ung dung cong nghé thong tin.

2. bay manh thuc hién chuyén doi sé trong hoat dong quan Iy, cung cap
dich vu cong, thay doi cach thuc quan tri hanh chinh tir truyén thong sang hién
dai, gop phan hinh thanh cong dan sé, to chuc s6, thuc day phat trién kinh té sé,
chinh quyén sb va x& hoi sb.

Il. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu téng quét

- P6i mai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet
TTHC theo huéng khdng phu thudc vao dia gidi hanh chinh, gan véi s6 hoa va
str dung két qua sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC nhiam nang cao
chat luong phuc vy, ting ning suat lao dong, gop phan hinh thanh cong dan sé,
t6 chirc s6 trong xay dung Chinh phu s6, nén kinh té s, xa hoi so.

- T6 chirc, trién khai va thyc hién tot chién luge “Lam viéc khdng gidy to;
Hoi hop khong tap trung; Dich vu cong khdng gap mat; Thanh toan khdng tién
mat; Dit liéu ¢ chuyén déi s6” két hop véi ddi méi viée thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét TTHC theo hudng khdng phu thudc vao
dia gigi hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé:



a) Nam 2021

- Trién khai K& hoach tricn khai thuc hién D¢ an doi méi viéc thuc hign
co ché mot cua, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh
Binh Phudc cuia UBND tinh Binh Phuoc.

- Phéi hop hoan thanh két ndi, chia sé dit liéu tir Co s dit liéu qudc gia vé
dan cu va ding ky t6 chirc voi Cong Dich vu cdng qubc gia, Hé thdng théng tin
mét cira dién tir tinh phuc vu xac thuc, dinh danh va cit giam, don gian héa hd
so, gidy to cong dan, to chac trong giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cac
cap ddi véi TTHC caa nganh Gido duc va Pao tao.

- Hoan thanh viéc s hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc dat toi
thiéu thiéu twong @ng 50%, 30%, 20% ddi vai két qua thuoc tham quyén tham
muu giai quyét caa cap tinh, cap huyén, cap xa dé dam bao viéc két ndi chia sé
dir liéu trong giai quyét TTHC trén moi truong dién tu.

- Trién khai quy trinh sé hoa hé so, gidy to, két qua giai quyét TTHC tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh.

b) Niim 2022

- Tham muu hoan thanh viéc sé hoa két qua giai quyét TTHC con hi¢u luc
tang t6i thieu 20% d6i voi ket qua thudc tham quyeén cua Cap tinh, cap huyén,
cap xa dé dam bao viéc két noi chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén moi
truong dién tur.

- Hb tro quy trinh s6 hda ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC tai 80%
Bo phan Mot cira cap huyén va 50% Bo phan Mot ctra cap xA.

- Phéi hop két ndi Cong Dich vu cong véi HE théng thdng tin mot cua
dién tir tinh dé tao 1ap Hé thong thong tin giai quyét TTHC thong nhat, lién
thdng gitra cac cap chinh quyeén tir UBND tinh.

- T4i thiéu 50% ngudi dan, to chac khi thuc hién TTHC khdng phai cung
cap lai c4c thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thuc hién thanh
cong TTHC trude d6, ma co quan nha nudc ¢ tham quyén giai quyét TTHC
dang quan ly hoic théng tin, giay to, tai liéu d6 dugc co quan nha nudc khac san
sang chia sé va dap tmg duoc yéu cau.

- Két hop giam thoi gian cho doi clia nguoi dan, to chuc tai B phan Mot
ctra Xxuong trung binh con toi da 15 phat/01 lan dén giao dich.

¢) Niim 2023 — 2025

- Phéi hop hoan thanh két néi, chia sé dit liéu tir cac Co sé dit lidu qudc
gia con lai, cac co s dit liéu cua nganh vai Cong Dich vu ¢bng québc gia, Cong
dich vu cong va H¢ thdng thong tin mot cura dién tu tinh Binh Phudc phuc vu
cho viéc cit giam, don gian hoa ho so, gidy to cong dan, té chic trong giai quyét
TTHC tai B phan Mot ctra cac cap.

- Phdi hop t6 chirc trien khai quy trinh s6 héa ho so, gidy to, két qua giai
quyet TTHC tai cac Bo phan Mot ctra cap huyén, cap xa trén dia ban tinh theo ty
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16 taing mdi nam t6i thiéu 30% cho dén khi dat 100%, trir cac x& viing Sau, ving
xa, dac biét kho khan.

- 80% nguoi dan, t6 chiac khi thyc hien TTHC khong phai cung cap lai
cac thdng tin, gidy to, tai liéu da duoc chip nhan khi thuc hién thanh cong
TTHC trude do6, khi giai quyét TTHC hodc thong tin, gidy to, tai liéu da duoc
nganh két ndi, chia seé.

- Ty 1& nguoi dan, t6 chac thuc hién céac dich vu cong truc tuyén va thuc
hién TTHC trén méi trudng dién tir dat 100% so véi tong s6 ho so tiép nhan;
100% hd so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong noi bo gitta cac co quan
c6 tham quyén giai quyét, hoic cac co quan c6 lién quan dugc thuc hién bang
phuong thtrc dién tir; 100% hd so TTHC da giai quyét thanh cong duoc sb hoa,
luu trir va co gid tri tai s dung.

- Tang ning suét lao dong trung binh trong viéc giai quyét TTHC cu thé:

+ Giam thoi gian cho doi caa nguoi dan, té chirc xudng trung binh con téi
da 10 phut/01 luot giao dich; thoi gian tiép nhan, xu ly hd so tbi thiéu 30
ph(t/01 hd so vao nim 2025.

- Pién tir hda viéc giam sat, danh gia két qua tiép nhan, giai quyét TTHC
1am co s& danh gia két qua hoan thanh nhiém vy cua co quan, don vi, can bo,
cong chuc cong khai, minh bach, hiéu qua.

- Mitc @6 hai 1ong cua to chire, ca nhan dbi véi chat lugng cung cap Dich
vu cong dat 100% vao nam 2025.

3. Yéu cau

- Bao dam su phdi hop chat ché cua nganh Giao duc va Bao tao véi cac co
quan, don vi, dia phuong trong trién khai thuc hién Dé an ddi mai viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién _thong trong giai quyet TTHC; kip thoi thao go,
khic phuc kho khin, vuedng mac trong qué trinh té chic thuc hién.

- Gin tréch‘ nhiérp ctia ngudi ding dau cac co quan, don vi trong viéc to
chac thuc hiéq bé an doi mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyéet TTHC.

I11. NOI DUNG KE HOACH

1. Gan ket viéc 0 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC voi qua
trinh ti€p nhan, xt ly TTHC tai B6 phan M¢t cta tao co so hinh thanh dir li¢u
song, sach, day du va chinh xac.

a) Phan loai gidy to, ho so thyc hién s6 héa Viéc so hoa ho so, gidy to
trong tiép nhan, xtr ly, tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chire, ca nhan dugc
thyuc hién theo nguyén tac phan loai nhu sau:

- Hb so, giay to phai thuc hién s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP bao gom:
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(1) Gidy to trong thanh phan ho so ma ca nhén, t6 chac nop 12 két qua giai
quyét cua TTHC trudc do;

() Két qua xir Iy ho so cta cac co quan, don vi tham gia trong qua trinh
tiép nhan, giai quyct TTHC;

(3) Két qua giai quyét caa TTHC.

- H so, gidy to con lai khdng thudce 3 truong hop néu trén dugc thuc hién
s6 hoa theo nhu cau, cu thé:

+ Theo nhu cau cua ca nhan, té chirc trén co s dé nghi cua ca nhan, to
chtre. Trudng hop nay ca nhan, té chic phai tra chi phi sé héa bang muc chi
theo quy dinh phap luat cho viéc tao 1ap, chuyén doi thong tin dién tir, s6 hoa
thong tin trén moi treong mang phuc vu hoat dong thuong xuyén cua co quan,
don vi st dung ngan sach nha nudc.

+ Theo nhu cau giai quyét TTHC trén moi truong dién tir va xay dung co
so dir liéu cua co quan quan ly.

b) Quy trinh s hda trong tiép nhan, giai quyet hd so TTHC, Ngoai cac
quy dinh vé nhiém v, trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo
quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, can bo, cong chuc, vién chire, nguoi
lao dong trong qua trinh thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC thuc hién thém
mot s6 nhiém vu lién quan dén s hoa cu thé nhu sau:

- Tiép nhan ho so TTHC:

+ Kiém tra danh tinh sé cta ca nhan, t6 chirc. Truong hop ca nhan, t6
chtrc chua c6 danh tinh sd, can bo, céng chic, vién chic, ngudi lao dong tai Bo
phan Mot cira thuc hién cip danh tinh s cho ca nhan, té chirc theo huéng dan
thuc hién cip tai khoan trén Cong Dich vu cdng Quéc gia.

+ Can ct vao TTHC trén Cong Dich vu cdng, Hé thdng théng tin mot cia
dién tir caa tinh, duoc tich hop, dong b véi Co sé dit lieu qudc gia vé TTHC,
can bg, céng chuc, vién chirc, nguoi lao dong tai Bo phan Mot cia thuc hién
kiém tra cac thanh phan hd so da co trong Kho quan Iy dit lidu dién tir cua ca
nhan, to chirc trén Cong Dich vu cdng qubc gia, Cong Dich vu cong, Hé thong
thong tin mot cira dién tur tinh va cic co so dir liu quéc gia, co s dir lidu
chuyén nganh, hé théng thong tin di két néi, chia sé dir liéu.

Truong hop gidy to chua duoc luu trir dién tar, can bo, céng chic, vién
chuc, nguoi lao dong tai B6 phan Mot ctra thuc hién nhu sau:

(1) Gidy to thuoc loai phai sé hoa theo quy dinh tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP va theo nhu cau cia co quan quan ly, c& nhan, té chic: Thuc
hién sao chup va chuyén thanh tép tin trén hé thong thong tin, co sd dir liéu theo
quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP bao dam tinh day du, toan
ven, chinh xac cac noi dung theo ban gidy.

(2) Gidy to khong thugc loai phai s6 héa: Thyc hién viéc tiép nhan nhu
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.
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+ M4 s cua gidy to s6 hda gom 2 thanh phan: La ma dinh danh cua ca
nhan, t6 chic va ma loai gidy to;

- Chuyén hd so dén co quan c6 tham quyén giai quyét: Bi voi thanh
phan hd so di dugc s6 hoa thi viéc chuyén hd so thuc hién theo hinh thac dién
tir, c6 ky s6. Bo phan Mot cira chi 6 trach nhiém chuyén ho so gidy ddi véi cac
gidy to chua thyuc hién sb hoa.

- Giai quyét TTHC:

+ Kiém tra théng tin trén tép tin ma B phan Mot cira chuyén dén va
Chuyén sang dir liéu dién tu dé luu vao hé théng thong tin, co s¢ dir ligu ddi 0y
loai giay to phai s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh So 45/2020/ND-CP; ky sb
cac giay to dién tir ddi véi loai gidy to s hoa theo nhu cau.

+ Trudong hop phai tham tra, x4c minh, 1ay y Kién cac co quan lién quan
trong qua trinh xi Iy ho so, két qua tham tra, x4c minh va két qua tra 1oi cua co
quan lién quan phai duoc sé hda theo dit liéu dién tir dé luu vao hé thdng thdng
tin, co s¢ dir liéu.

+ Két qua giai quyét TTHC duoc sb hoa, trinh cap co tham quyén ky sé
theo quy dinh.

+ Khi co6 két qua giai quyét TTHC thanh céng, cac ho so, gidy to dugc 30
hoa trong qué trinh tiép nhan, giai quyet TTHC c0 gia tri twong duong ban glay
va dugc tai st dung trong giai quyét TTHC cho cé nhan, t6 chirc. Ho so, gidy to
duogc luu trir dién tr sau khi TTHC duoc giai quyét thanh cong co gia tri twong
duong ban gidy va duoc tai sir dung trong thuc hién, giai quyét TTHC.

- Viéc tra két qua giai quyét TTHC thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP.

¢) Thuc hién luu trit dién tar ddi véi hd so TTHC.

Ho so, két qua dién tir duoc luu trix trén Hé théng Mot cira dién tu tinh.
Viéc luu trir hd so, két qua dién to €o gia tri phap ly nhu lvu tr ho so, két qua
giai quyét TTHC dang van ban gidy néu dap ung day du cac yéu cau theo quy
dinh.

2. Poi méi to chirc quan Iy, két noi, chia sé dir liéu phuc vu viéc don
gian hoa trong chuan bi, tiép nhan, giai quyet ho so TTHC theo co' che mot
cwa, mot cwa lién thong

Phéi hop két ndi, chia sé dit liéu gitra cac co so dit liéu qudc gia, co so dir
liéu chuyén nganh, hé thong thong tin cung cap dich vu cong cia tinh véi Cong
Dich vu cong QUOC gia, hé thong thdng tin mot cira dién ta tinh qua Truc lién
thong véan ban quéc gia phuc vu giai quyét TTHC bao dam tinh lién tuc, thong
nhat, thuan loi, don gian, ddng bo, toan ven dir liéu, tranh lang phi trong suét
qué trinh tir khau tiép nhan, xt Iy dén tra két qua giai quyét TTHC. Cu thé:
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- Két ndi, chia sé dong bo trang théi, két qua xu ly ho so giita cac hé thong
théng tin cung cap dich vu céng caa tinh véi Cong Dich vu cdng Quéc gia, Hé
thng thong tin giai quyét TTHC tinh phuc vu theo di, giam sat, danh gia.
- Ké&t ndi, chia s¢ dir liéu giira cac co so dir liéu qudc gia, co so dir ligu
chuy@n nganh véi hé théng mot cira dién tar tinh phuc vu giai quyét TTHC, nhat
|a cat giam, don gian hoa trong chuan bi, tiép nhan, giai quyét hé so TTHC:

+ Cat giam cac thu tuc hodc cac budc kiém tra, xac nhan thong tin khi da
c6 thong tin, dir liéu trong cac co s¢ dir liéu quoc gia, co so dir liéu chuyén
nganh va hé thong théng tin cung cap dich vu cong.

+Don gian hoa hd so, glay to phai nop va tiép nhan trén co s¢ tai st dung
cac hd so, gidy to da duoc s6 hoa trong cac co so dir licu quéc gia, co so dir lidu
chuyén nganh va hé thdng théng tin cung cip dich vu cong.

3. Mé réng viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC theo hwéng khong
phu thugc vao dia gidi hanh chinh trén co s¢ wng dung cong nghé thong tin
trong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

a) Ra soat danh gia dé dé xuat dua vao trién khai tiép nhan, giai quyét ho
so TTHC theo hudng khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh d6i véi cac
TTHC ma théng tin, di liéu phuc vu xem xét, tham dinh ho so d3 c6 trong Co s6
dix liéu quéc gia, co so dit liéu chuyén nganh hoic trén co sé ¢ su két ndi, chia
sé dir liéu giira cac hé thong thong tin, co sé dit liéu qudc gia, chuyén nganh, trir
truong hop TTHC yéu cau phai kiém tra thuc dia, danh gia, kiém tra, tham dinh
tai co so.

b) Trien khai thyc hién viéc tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh doi vai mot so TTHC.

4. Nang cao tinh chu dong trong d6i mai, nang cao hiéu qua, niang suat lao
dong caa Bo phan mot cura.

a) Nghién ctru, de xuat Chu tich UBND tinh cAc giai phap doi méi, nang
cao hi¢u qua, nang suat lao dong cua Bo phan Mot cua cac cap phu hop vai dieu
kién, yéu cau thyc tién nhu:

- Nghién cau, ang dung cac chinh sach t6 chic Bo phan Mot cira theo
khong gian, dia giéi hanh chinh dé giam chi phi dau tu, nang cao chat lugng,
hiéu qua hoat dong va nang suat lao dong trén co sé bao dam nguyén tac khéng
1am thay doi, anh huéng dén tham quyén giai quyét TTHC.

- Nghién ctru, dé xuat to chire thuc hién tiép nhan, hodc hd trg c& nhan, to
chtc thuc hién TTHC tai nha; hoic hen gio giai quyét TTHC theo yéu cau cua
ca nhan, t6 chuc.

b) Phdi hop trién khai thuc hién co ché giao té chirc cung tng dich vu buu
chinh cong ich dam nhan mét s6 céng viéc trong qua trinh hudng dan, tiép nhan,
s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét.
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5. Poi méi viée giam sat, danh gia chat lwong giai quyét TTHC theo
thoi gian thuc trén @ng dung cdng nghé mei

Ung dung céng nghé thong tin dé thuc hién viéc giam sat, danh gia tu
d6ng mot cach thuong xuyén, lién tuc, chu dong, kip thoi tinh hinh tiép nhan,
giai quyét TTHC tai Bo phan Mat cira céc cip ciling nhu mutrc d6 hai 10ng cua cé
nhan, t6 chuc trong thuc hién TTHC.

(Cac nhiém vy cu thé theo tirng nam kém theo Ké hoach nay)
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong Sé¢ Giao duc va Dao tao

- Chu dong trien khai thyc hién Quyét dinh so 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 va cac nhiém vu dugc phan cong tai K& hoach nay. Xac dinh day la
mot trong nhitng nhiém vu trong tam giai doan 2021 — 2025.

- Xay dung ké hoach cu thé t6 chuc tap huan, huéng din cho don vi, co
quan, can b, céng chic, vién chirc ¢6 lién quan dén viéc trién khai thuc hién Ké
hoach nay va cong tac chuyén d6i sé noi chung trong giai doan hién nay. Céc
16p tap huin xong trong thang 9, 10/2021.

- Tham muwu ph@n cong cu thé cho lanh dao, can bg, cbng chic, vién chic
chiu trach nhiém chinh trong viéc thurc hién Ké hoach nay (Vin bdan phan cong
giri vé UBND tinh truéc ngay 31/8/2021); két qud thic hién Ké hoach nay 1a
mét trong nhitng cdn civ danh gid can bé hang ndm.

- Binh ky hang quy, nam béo céo tinh hinh, két qua trien khai thyuc hién
Ké hoach nay, Iong ghép trong bao cao vé tinh hinh, két qua thyc hién cong tac
kiém soat TTHC vé Vin phong UBND tinh tong hop.

- Rasoat, nang cap, hoan thién co s¢ ha tang cong nghé thong tin; nang
cap, hoan thién Hé thong théng tin mét cra giai quyét TTHC.

- Phdi hop thuc hién két noi, tich hop, chia sé di ligu gitta Co so dit ligu
quoc gia, co so dit liéu chuyén nganh, h¢ thong thong tin cung cap dich vu cong
cua tinh véi Hé thong thdng tin giai quyet TTHC.

- Phéi hop véi cac co quan don vi lién quan trong viéc thuc hién s hoa hd
so, gidy to, két qua giai quyét TTHC dam bao ty Ié theo muc tiéu Ké hoach;
danh ma gidy to 1a thanh phan ho so giai quyét TTHC duoc sé hoa tai Bo phan
Mot cira thdng nhat trén dia ban toan tinh.

- Phéi hop voéi cac don vi ¢6 lién quan trién khai, huéng dan thuc hién co
ché giao t6 chuc cung @ng dich vu buu chinh céng ich dam nhan mot sé cong
viéc trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, sé hoéa ho so, tra két qua giai quyét
TTHC.

- Hang nam cin ¢ vao nhiém vu duoc giao va tinh hinh thuc tién viéc
trién khai Ké hoach nay tham muu UBND tinh chinh sira, b6 sung c&c nhiém vu,
chi tiéu dung v6i quy dinh va phu hop véi diéu kién thuc tién nganh. Bong thoi,
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dinh ky bao céo tinh hinh thyc hién, 16ng ghép trong bo c4o vé tinh hinh, két
qua thyc hién cong tac kieém soat TTHC gui Van phong UBND tinh./.

2. Cac Phong Giao duc va Pao tao, cac don vi truc thugc Sé Gido duc
va Dao tao.

- Trién khai thyc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 va Ké
hgach ndy. Xac dinh day la nhing nhiém vu cac don vi phai phoi hop khi cac
cap c6 tham quyen trién khai trong giai doan 2021 — 2025 cua .

- Tb chirc tap huin, hudng dan cho don vi, co quan, cén bd, cong chic,
vién chuc ¢6 lién quan dén viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay va cong tac
chuyén doi sé noi chung trong giai doan hién nay. Cac I6p tap huan xong trong
thang 10, 11/2021.

- Béo céo tinh hinh, két qua tricn khai thuc hién Ké hoach nay, theo yéu
cau cac cap co lién quan.

- Phdi hgp véi céce co quan don vi lién quan trong viéc thuc hién s6 hda ho
s0, giay to, ket qua giai quyet TTHC dam bao ty 1¢ theo muyc tieu K& hoach;
danh ma giay to la thanh phan ho so giai quyét TTHC duoc so hoa tai B6 phan
Mot cura.

~ Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién Dé an doi mei viec thyuc hién co
che mot cura, mot cua lién thong trong thuc hién giai quyet TTHC trén dia ban
tinh Binh Phudc caa nganh Gido duc va Pao tao dén nam 2025./.

Noi nhan: { .

- VP UBND tinh; GIAMDOC
- UBND cép huyén;

- BGP So GDDPT;

- Bon vi tryc thuoc S6 GDDT;
- Cac phong S¢ GDBT;

- Luu: VT.

—

__’F




Phu luc

J CU THE THUC HIEN PE AN POI MO VIEC THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT CUA
, LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC
em theo Ké hoach s62600/KH-SGDDT ngay24 thang 8 nam 2021 cua S¢ Gi&o duc va Dao ta0)

STT Noi dung cbng viéc Pon vi chii tri  |Pon vi phdi hep Tho rg1!<'i1n thye| Ket qua thyc
ién hién
I Nam 2021
1 g(éa:)ytggng Keé hoach trién khai thuc hién cua So Giao duc va Van phong S& Thang 8/2021 K& hoach
9 EE?I hop ra soéat, hoan thién co sé ha tang Cong nghé thong Vin phong S6 Quy IV/2021 | Tich hop, két néi
T6 chuac thuc hién va hoan thanh viéc két noi, tich hop, chia Céc cén bo phu D,(‘“)ng b¢ thong
3 | sé dir ligu cua cac phan meém ng dung cua H¢ thong thdng | Van phong So trach Quy 1V/2021 | sudt h¢ thong ket
tin giai quyet TTHC, noi lién quan
4 Trién khai, thuc hién quy trinh s6 hda ho so, gidy to, ket qua | Cac can bo phu | UBND cac huyén, Thang 8- Theo van ban
giai quyet TTHC trach thi x&, thanh pho 9/2021 phoi hop
\ , , <r o 2A J4 . . 2 . R ‘. UBND cac
Ra soat, danh gia va deé Xuat glal phap, trién khai doi mai, huven. thi xa Gidi phap. san
5 | nang cao higu qua, ning suét lao dong ciia Bo phan Mot cira | Vanphong S | XM | Quy IV/2021 A
céc chp than pho, cong ien
chuc So
A A 21z S oA LA A , o Sau khi ¢6 Danh muc tai
5 gsg l;nztu ;Eginggoséd?_r}mguc tai liéu, ho so TTHC trén co Vin phong Sé Cac cc():l' ljl:r?n lién hwéng dan caa | lieu, hd so TTHC
i UBND tinh duoc chuan hda
Ra soat, tai cau trac quy trinh, dién tor héa mau don, to khai, | (.. . . . A e Theo quy dinh | Két qua duoc phé
! két qua giai quyét TT(Il—|C}:, Van phong 56 cong chic So cua ?JgND duyét
Ra soat, sira doi, bo sung, hodc dé nghi cap c6 tham quyén
g |Sua doi, bo sung céc van ban quy pham phap luat thuoc pham Viin vhong Sé Theo HD ciia | Quyét dinh QPPL
vi quan 1y nha nudc cia dia phuong co lién quan dén viéc phong UBND cua UBND tinh
thuc hién cac noi dung ddi moi
9 T6 chirc dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 nghiép vu va | Van phong  So, Theo lich va cong chue, vién
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STT Noi dung cbng viéc Pon vi chii tri | Pon vi phdi hep Thot E:ZQ thyc) Ket ﬂlijéanthl'rc
k§ nang cho doi ngdi can bd, cdng chuc, vién chic 1am viéc | Cong chirc So saulichtap | chuc lam viec tai
tai B phan Mot cura huan cap trén | B phan Mot ctra

Doi méi Cong Dich vu cong va Hé thong thdng tin mot cira A i £
10 | dién tir tinh dé tao lap Hé théng thong tin giai quyét TTHC | Van phong S | CoC 0 chuclien | o v oopq | TTHC thong
X Ze iAo A quan nhat, lién thdng
thong nhat, lién thong
B4 tri kinh phi, ngudn nhan luc, co so vét chat cho viéc t6 o Nam 2021 va | Dam bao kinh phi
11 . - S . Vian phong S¢ cac nam tiep | cho viéc thuc hién
churc thuc hién nhiém vu duoc giao . -
theo cac nhiém vu
. £ an Wdo s LA , - Az P . 5 , Bao céo két qua
12 \ngggfcr;gi%go giok??% l;zté?ﬁrﬁ:gc hién Be an (long ghep Van phong S& Cong chiac S& Har:lanluy, theo TT s6
gtackie a 01/2020/TT-VPCP
Il | Nam 2022
Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC con higu luc
ting tOI thiéu 20% dol véi két qua thudc tham quyen cuia cap Ho so, két qua giai
1 | tinh, cip huyén, ,Cap, x4 dé dam bao viéc két ndi chia s¢ dir |  Van phong S¢ Cong chic S¢ Ca nam 2022 |quyét TTHC duoc sb
liéu trong viéc ket noi chia sé dix liéu trong giai quyét TTHC hoa
trén moi truong dién tu
Toi thieu 50% to chuc, ca nhan khi thuc hién TTHC khong Bin 4N VeU ciu
2 | phai cung cap lai cac thdng tin, giay to, tai liéu da duoc chap | Van phong So Cong chirc S¢ | Thuong xuyén T4 ghﬁ:cgg/él Ahan
nhan khi thuc hién thanh cong TTHC (trude d6) ’
Giam thoi gian cho doi cua té chire, c& nhan tai Bo phan Mot . 7 . o as . . | Dap tng yéu cau
3 | cira xudng trung binh con ti da 15 phat/01 1an dén giao dich Vén phong 56 Cong chic S | Thuong xuyen | chtee, ca nhan
111 | Nam 2023-2025
; 5 Lo A: i a 1a LAl g s T X Thuc hién thong
Hoan thanh két noi, chia sé dir liéu tir cac co so dir liéu quoc n P Loz oy s
TR A . g . ~ Cong chuc So, suot, bao tri, bao
gia con lai, cac CSDL chuyén nganh véi Cong Dich vu cong . N N
< . , UBND cac . A dudng an toan
1 | Qudc gia, Hé théng thong tin mot cira dién tir cap tinh phuc |  Van phong S¢ . . Thuong xuyén A S
huyén, thi xa, thong tin trung
vu cho viéc cat giam, don gian hoa ho so, gidy to cong dan, t6 : X L e
thanh pho uong dén dia

chuctrong giai quyét TTHC tai B phan Mot cira cac cap

phuong
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STT Noi dung cbng viéc Pon vi chii tri | Pon vi phdi hep Thot E:ZQ thyc) Ket ﬂlijéanthl'rc
Tang ty 1€ s6 hoa, ky s6 va luu trir dién tor dol véi ho so, gidy
to, két qua giai quyét thanh cong trong mdi nam thém 20%
2 | dbi véi mdi Cap hanh chinh cho dén khi dat ty 18 100% dé| Van phong SO Cong chuc So Thuong xuyén Theo chi dao
dam bao viéc két ndi chia s¢ dir liéu trong giai quyét TTHC
trén moi truong dién ta
T6 chuc trién khai quy trinh s6 hoa, glay to, ket qua giai
3 | quyét TTHC tai cac Bo phan Mot cua Cap huyén, cip x4 theo | Vin phong S& Cong chuc So Thuong xuyén Theo chi dao
ty 1¢ ting mdi nam t6i thiéu 30% cho dén khi dat 100%
80% nguoi dan, to chuc khi thuc hién TTHC khong phai cung
cap lai c&c thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi Dap g theo yéu
4 | thyc hién thanh cong TTHC (truée d6), ma co quan nha nuéc | Van phong S¢ Cong chuc So Thuong xuyén | cau cia To chuc,
co tham quyén giai quyét TTHC dang quan Iy hogc théng tin, ca nhan
gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé
Ty 1& nguoi dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va thyuc
hién TTHC trén mdi truong dién tur dat 100% so voi tong sb
hd so tiép nhan; 100% “ho so giai quyét TTHC dugc luan bap ung theo yéu
5 Chuyen trong ndi bo gitra cac co quan co tham quyén giai | Van phong So cong chuc S¢ | Thuong xuyén | cau cua To chuc,
quyét, hoic co quan c6 lién quan duoc thuc hién bang ca nhan
phuong thirc dién tir; 100% hd so TTHC da giai quyét thanh
cong dugc s6 hoa, luu trir va c6 gia tri tai st dung
Giam thoi gian chd doi cia nguoi dan, té chac xuong trung Béo céo két qua
7 | binh con téi da 15 phat/01 luot giao dich; thoi gian tiép nhan, | Vian phong So Cong chic So Hang Quy theo TT s6
xir Iy hd so tbi thiéu 30 phit/01 hd so. 01/2020/TT-VPCP
g | Muc o rit hai 10ng va hai 1ong cua t chic, e nhan 48 V6 | yo oo | gan e o Hang quy hgfl‘g flgfnkceitlaqggc

chat lugng cung cip dich vu cong dat 100% vao nim 2025

cap chinh quyén
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