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  Kính gửi:  

- Các đơn vị trực thuộc Sở; 

- Các phòng GD&ĐT huyện, thị xã, thành phố. 
 

 
 

Thực hiện Công văn số 1763/UBND-NC ngày 31 tháng 5 năm 2023 của Ủy 

ban nhân dân tỉnh về việc nâng cao Chỉ số cải cách hành chính của tỉnh năm 2023. 

Sở Giáo dục và Đào tạo (GD&ĐT) đề nghị các phòng thuộc Sở; các đơn vị trực 

thuộc Sở; các phòng GD&ĐT huyện, thị xã, thành phố (gọi là cơ quan, đơn vị) triển 

khai, chỉ đạo, thực hiện các nội dung như sau: 

1. Nêu cao vai trò trách nhiệm người đứng đầu cơ quan, đơn vị trong lãnh đạo, 

chỉ đạo, triển khai thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính. Gắn công tác cải cách 

hành chính với công tác thi đua khen thưởng và đánh giá cán bộ, công chức, viên 

chức năm 2023. 

2. Thủ trưởng cơ quan, đơn vị xác định công tác cải cách hành chính là công 

việc thường xuyên và liên tục, thể hiện vai trò gương mẫu trong chấp hành thực hiện 

cải cách hành chính, chịu trách nhiệm trực tiếp chỉ đạo thống nhất việc thực hiện 

nhiệm vụ cải cách hành chính trong phạm vi quản lý; theo dõi, đôn đốc, kiểm tra, 

đánh giá việc thực hiện nhiệm vụ tại cơ quan, đơn vị. 

3. Đối với việc điều tra xã hội học phục vụ xác định Chỉ số cải cách hành chính, 

tuyên truyền, quán triệt đến lãnh đạo, công chức được chọn điều tra xã hội học nhìn 

nhận tích cực hơn về thành quả, sự nỗ lực của các cấp trong thực hiện nhiệm vụ cải 

cách hành chính để trả lời thực chất, khách quan, trung thực về tác động đến cải cách 

hành chính. 

4. Nâng cao chất lượng phục vụ người dân, tổ chức. Giảm mức thấp nhất hồ sơ 

trễ hạn giải quyết cho người dân, tổ chức. Thực hiện nghiêm việc xin lỗi người dân, tổ 

chức khi để hồ sơ trễ hạn giải quyết. 

5. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền về cải cách hành chính, kết quả Chỉ số Papi, 

Chỉ số Sipar, Chỉ số Par index đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức và người lao 

động để nâng cao sự đồng thuận trong hệ thống hành chính và sự ủng hộ, đồng thuận 

của người dân. 

 6. Thực hiện đồng bộ các giải pháp nâng cao chất lượng giáo dục. Đào tạo, bồi 

dưỡng nâng cao trình độ giáo viên các cấp, trong đó đặc biệt chú trọng nâng cao chất 
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lượng giáo dục tiểu học. Đặc biệt đối với các phòng GD&ĐT đẩy mạnh công tác 

tuyên truyền tiêu chí thành phần dịch vụ giáo dục tiểu học công lập, theo Báo cáo số 

61/BC-SNV ngày 17/4/2023 của Sở Nội vụ về kết quả Chỉ số hiệu quả quản trị và 

hành chính công cấp tỉnh PaPi năm 2022 của tỉnh Bình Phước. Đối với Chỉ số thành 

phần tiêu chí này đứng thứ 63/63 tỉnh, thành phố trong đó số người được hỏi về chất 

lượng giáo dục đánh giá chưa cao như (lớp học kiên cố, nhà vệ sinh sạch sẽ, học sinh 

có nước uống ở trường, lớp học dưới 36 học sinh, giáo viên không ưu ái học sinh học 

thêm, phụ huynh thường xuyên nhận được phản hồi, nhà trường công khai thu chi với 

phụ huynh học sinh), (kèm theo báo cáo). 

Nhận được Công văn này, Sở Giáo dục và Đào tạo yêu cầu các phòng chuyên 

môn thuộc Sở, các đơn vị trực thuộc Sở, các phòng GD&ĐT nghiêm túc triển khai, 

thực hiện và báo cáo kết quả lồng ghép trong báo cáo cải cách hành chính./. 
 

Nơi nhận:                 GIÁM ĐỐC 
- Như trên; 

- Sở Nội vụ;                 

- BGĐ Sở; 

- Các phòng thuộc Sở; 

- Lưu: VP. 
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